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TUJUAN PEMBELAJARAN
1. Memahami konsep internalitas dan eksternalitas dalam manajemen strategi.

2. Mengidentifikasi faktor internal organisasi yang menjadi kekuatan dan kelemahan

perusahaan.

3. Menganalisis faktor eksternal yang menjadi peluang dan ancaman bagi perusahaan.

4. Menggunakan alat analisis strategi seperti PESTEL dan model Lima Kekuatan dari

Michael Porter.

5. Mengintegrasikan analisis internal dan eksternal dalam penyusunan strategi melalui

pendekatan SWOT.

6. Menyusun rekomendasi strategi berdasarkan hasil analisis yang sistematis dan logis.



INTERNALITAS

Internalitas adalah keseluruhan faktor, sumber daya, kapabilitas, struktur, budaya,

serta proses yang berada di dalam organisasi dan berada dalam kendali

manajemen, yang secara langsung memengaruhi kemampuan perusahaan dalam

mencapai keunggulan kompetitif. Internalitas mencerminkan kekuatan dan

kelemahan organisasi yang dianalisis melalui pendekatan seperti Resource-Based

View dan rantai nilai



EKSTERNALITAS

Eksternalitas adalah keseluruhan faktor lingkungan di luar organisasi yang tidak

berada dalam kendali langsung manajemen, namun memiliki pengaruh signifikan

terhadap kinerja dan keberlangsungan perusahaan. Eksternalitas mencakup

dinamika lingkungan makro (politik, ekonomi, sosial, teknologi, lingkungan, hukum)

serta lingkungan industri, seperti yang dijelaskan dalam model lima kekuatan

industri oleh Michael Porter, yang membentuk peluang dan ancaman strategis bagi

organisasi.



KONSEP EVALUASI FAKTOR LINGKUNGAN

Evaluasi Faktor 
Lingkungan

Internalitas

Kekuatan
(Strength)

Kelemahan
(Weakness)

Eksternalitas

Peluang
(Oppoturnities)

Ancaman
(Threats)



KAITAN ANALISIS FAKTOR LINGKUNGAN DENGAN SWOT

Analisis SWOT merupakan kerangka strategis yang 

mengintegrasikan faktor internalitas organisasi yang 

mencerminkan kekuatan (strengths) dan kelemahan 

(weaknesses) dengan faktor eksternalitas yang 

merepresentasikan peluang (opportunities) dan 

ancaman (threats) dari lingkungan eksternal. Dengan 

demikian, SWOT berfungsi sebagai alat sintesis untuk 

menyelaraskan kapabilitas internal perusahaan 

dengan dinamika lingkungan eksternal guna 

merumuskan strategi yang kompetitif dan adaptif.



DISPARITAS KEKUATAN-PELUANG
Kekuatan

1.Berasal dari faktor internal organisasi.

2.Berada dalam kendali manajemen.

3.Mencerminkan kapabilitas, sumber daya, atau kompetensi inti perusahaan.

4.Memberikan keunggulan kompetitif langsung.

5.Contoh: merek kuat, teknologi unggul, SDM kompeten

Peluang

1.Berasal dari faktor eksternal lingkungan bisnis.

2.Tidak berada dalam kendali langsung perusahaan.

3.Muncul dari perubahan atau tren lingkungan (ekonomi, sosial, teknologi, regulasi, industri).

4.Berpotensi dimanfaatkan untuk pertumbuhan atau ekspansi.

5.Contoh: pertumbuhan pasar, perubahan regulasi yang mendukung, perkembangan teknologi baru.



DISPARITAS KELEMAHAN-ANCAMAN

Berasal dari faktor internal organisasi.
Kelemahan

1.Berada dalam kendali manajemen untuk diperbaiki.

2.Mencerminkan keterbatasan sumber daya, kapabilitas, sistem, atau struktur.

3.Menghambat pencapaian tujuan strategis.

4.Menurunkan daya saing perusahaan.

5.Contoh: keterbatasan modal, manajemen tidak efektif, teknologi usang.

Berasal dari faktor eksternal lingkungan bisnis.
Ancaman

1.Tidak berada dalam kendali langsung perusahaan.

2.Muncul dari perubahan lingkungan makro atau industri.

3.Berpotensi merugikan posisi kompetitif perusahaan.

4.Dapat mengganggu keberlangsungan usaha jika tidak diantisipasi.

5.Contoh: masuknya pesaing baru, perubahan regulasi yang merugikan, krisis ekonomi.
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